
Compétences de 
transition de l’artisanat

Observation des compétences de transition dans le 
cadre du programme de recherche FabCVL



Faciliter la transition Explorer les possibles

Mener la transition 
numérique

Influencer

Innover en proximité

Piloter l’impact
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Influencer dans 
l’artisanat
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Capable de montrer et faire

Valorisation numérique et innovante

Donner envie et rendre acteur
Accompagnement

Accompagner plus loin, 
inspirer

Changer la vision et valoriser la nouvelle 
génération



Exemple

• Jean-Luc Benoist est artisan potier dans 
l’Indre. Pendant la crise sanitaire, il a mis en 
place des tutoriels vidéos sur Youtube pour 
valoriser son savoir-faire.

• Ses vidéos contribuent à le faire connaître. 
Elles sont souvent mentionnées comme 
référence lorsqu’il reçoit des demandes 
d’initiation et de stages via le site Internet 
Arts et Saveurs.
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Faciliter la transition 
artisanale
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Identifier les freins au 
changement
Diagnostic et mise en place

Co-développer des projets et 
solutions
Conseil, accompagnement projets

Adapter les solutions à 
l’organisation

Comprendre les besoins pour faciliter le 
travail des équipes



Exemple
• Les conseillers numériques de la CMA CVL facilitent la 
transition des artisans grâce, notamment, au diagnostic 
numérique. Ces informations les aident à comprendre et 
adapter l’accompagnement numérique des artisans.
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Explorer les possibles 
de l’artisanat
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Identifier de nouvelles
solutions
Explorer de nouvelles solutions d’analyse et 
de cooperation

Co-développer des projets et 
solutions
Travail en binôme, entraide et 
cooperation interne et externe

Adapter les solutions à 
l’organisation

Comprendre les besoins pour faciliter le 
travail des équipes



Exemple

• Les participants des Eco-Défis 
identifient des défis à relever pour 
adapter leurs activités à 
l’économie circulaire. Ils sont 
accompagnés par les conseillers 
de l’Agence Transition Ecologie et 
Energétique de la CMA CVL pour 
aller plus loin dans leur transition.

• Source : Commerçants et artisans ont relevé 
l’« Eco-défis » ! | Orléans métropole (orleans-
metropole.fr)

https://www.orleans-metropole.fr/actualites/detail/commercants-et-artisans-ont-releve-l-eco-defis
https://www.orleans-metropole.fr/actualites/detail/commercants-et-artisans-ont-releve-l-eco-defis
https://www.orleans-metropole.fr/actualites/detail/commercants-et-artisans-ont-releve-l-eco-defis
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Pilote d’impact –
accompagner le 
changement
responsable dans 
l’artisanat
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Identifier les freins au 
changement
Adopter une lecture humaine et pragmatique
des besoins de son organisation

Co-développer des projets et 
solutions
Outils et projets de transversalisaté
de l’information, cooperation 
interne et externe, projets
innovants

Explorer le champ des 
possibles

Explorer des solutions innovantes pour 
faciliter le travail des équipes



Exemple

• La CMA CVL et ENVIE ont signé un 
partenariat pour la récupération et la 
remise en service du matériel informatique 
de la CMA CVL pour participer à la 
réinsertion des personnes exclues de 
l’emploi accompagnées par ENVIE.

• 250 ordinateurs et matériels électroniques 
ont ainsi été récupérés en 2023.
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“Artisan Expert du 
Numérique”
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Motiver par l’exemple

Mise en place d’outils personnalisés et 
automatisés

Accompagner et communiquer

Mise en place de formation

Explorer le champ des 
possibles

Explorer des solutions innovantes pour 
faciliter le travail des équipes



Exemple

• Pendant le confinement, Mialy Seheno 
coordonne une vingtaine de couturières 
pour produire des masques dans l’urgence.

• Elle décide de passer une formation pour 
devenir formatrice en couture.

• Fin 2023, elle prendra la tête de la section 
Mode et Design d’Artis’Up, manufacture de 
proximité de l’Indre.
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Innover en proximité -
de l’idée au projet

Identifier des potentiels
d’innovation
Etre à l’écoute des difficultés et besoins des 
services et des équipes

Mettre en place des projets
innovants
Mise en place de nouveaux projets

Transmettre l’innovation

Evaluation des besoins des artisans 
pour la transition numérique
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Exemple

• Les Tiers-Lieux, et notamment les fabriques 
de proximité comme Artis’Up, permettent 
aux innovateurs de proximité de tester de 
nouveaux équipements, de rencontrer 
d’autres professionnels et de créer des 
projets avec eux.

• La manufacture de proximité Artis’Up 
ouvrira ses portes fin 2023.
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